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cTuviste problemas con tu Compra de Dolar MEP Simple?
Aca te dejamos algunas ayudas

Primero veamos un poco como funciona Compra de Délar MEP Simple:
1. Transferi pesos a tu Cuenta de IOL
2. Ingresas a tu cuenta — Compra Dolar MEP Simple — Ingresas la cantidad de pesos a operar — Elegis el CBU en ddlares a tu nombre que
registraste en I0L — Confirmas — Listo
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€& Compra Dolar MEP simple ® &  seleccionaunacuentaendslares () &  Compra Délar MEP simple

©

Pesos disponibles: ARS 13.548,42 Cuenta corriente USS Revisa los datos de tu compra:
Monto min ARS 500 | max ARS 300.000 e >
BANCO SUPERVIELLE 4018 Monto estimado a recibir USS 68,31
Cuenta corriente USS Destino BANCO SUPERVIELLE S.A.
BANCO GALICIA **4%8839 > CBU 4637643324566527894016
Cuenta corriente USS Monto estimado a debitarse ARS 13.456,52
Estimad ibi US$ 68,31
$ 1 O O O O 0 BANCO PROVINCIA *H8839 > Comisiones e Impuestos ARS ARS$ 5,49 stimadoarecioir © s
Namero de orden #65453234654
Comisiones e Impuestos US$ Vv Us$1,49
Valor de referencia ARS 196.99 Estado de orden Iniciada

Estimado a acreditarse US$ 5.09 Puede haber una variacion en el total estimado

cuando la operacion se concrete. . . .
P La totalidad de las operaciones son efectuadas a través de

INVERTIRONLINE S.A.U. Agente de Liquidaciony
Aceptar declaracion jurada Compensacion N°273/CNV.

Continuar Confirmar compra ) )
Agregar nueva cuenta Ira Mis operaciones
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Inicio Mi dinero Mis inversiones Mercado Inicio Mi dinero Mis inversiones Mercado Inicio Mi dinero Mis inversiones Mercado Inicio Mi dinero Mis inversiones Mercado

3. Alsiguiente dia habil, a partir de las 12h, iniciamos la extraccion en doélares hacia el CBU que seleccionaste.
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Importante:

e EI BCRA nos obliga a extraer los ddlares hacia tu cuenta bancaria cada vez que
hacées una Compra de Délar MEP por la Comunicacion "A" 7340.

e FEI BCRA también obliga a los bancos a solicitar, a partir de la 2da transferencia
en dolares en el mes, comprobantes o documentacion para acreditar o no los
dolares por la Comunicacion "A” 7072.

.~ Ahora si, iVeamos tu caso!

e ;Compraste Délar MEP Simple y no ves los ddlares en IOL ni en el Banco pasadas las
18h? Te sugerimos:
1. Revisar en tus movimientos el estado de la Extraccion:
a. Enla Web: Mi Cuenta — Movimientos — Detalle de Movimientos
b. Enla App (aun mds facil): Mi dinero — Mis movimientos — Délares

Si esta:
1. Iniciada/En proceso: aun debes esperar a que se confirme la extraccion.
2. Terminada: debes reclamar en el banco la acreditacién del dinero.
3. Cancelada: debes revisar el paso a paso de aca abajo

e ;Compraste Dolar MEP Simple y se cancel6 la extraccion? En ese caso vas a ver los
délares comprometidos en IOL. Te comentamos que puede estar pasando:
Ya recibiste una transferencia en dolares al CBU que seleccionaste a la hora de
Comprar Délar MEP ;Qué podes hacer?:
a. Sitenésunasolacuentabancaria en dolares: debes esperar al proximo mes para
poder extraer los dolares.

Los vasaver:
Enla Web: Mi Cuenta — Estado de Cuenta — Detalle de Saldos
Por ejemplo, si compraste USS 500:

Detalle de saldos

Cuentas Inversion Saldo Comprometido Disponible

AR$0,00 AR$0,00 AR$ 0,00

B = Argentina Us$ 550,00 US$ 500,00 Us$0,00


https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A7340.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A7072.pdf
https://iol.invertironline.com/Movimientos/Historico
https://iol.invertironline.com/MiCuenta/EstadoCuenta
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Enla App (aun mas facil): Mi dinero — Délares — Dinero comprometido

A I BBk
& Midinero ®
Pesos Dolares
Dinero disponible ©
usso~
Plazos de tu dinero v
Contado inmediato Us$ 000
Saldo a acreditarse en 24h Uss 000
Saldo a acreditarse en 48 h Uss 000
P
& & e i}
Ingresar Retirar Mis Mis cuentas
dinero dinero movimientos bancarias
Dinero comprometido
Por operaciones pendientes Uss0 00
Porreversion © Uss500 00
Cuenta remunerada & TNA0,5%
Interés acumulado* uss 053

*El total acumulado se acreditara el 12 dia habil de cada mes
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IOL Tip: Mientras esperas al siguiente mes, podés seguir comprando Délar MEP
las veces que quieras. Vas a ver que las extracciones se cancelany vas a ver los
dolares comprometidos.

Si tenés mas de una cuenta bancaria en dodlares a tu nombre: podés probar
extraer los dolares hacia esa cuenta.

En la Web: Mi Cuenta — Ingresar / Retirar Dinero — Retirar Dinero — Inversion
Arg. USS Comprometido
Por ejemplo, si compraste USS 500:

Extracciones

Elija el tipo de extracion que desea realizar.

Seleccione Tipo de Cuenta Seleccione Tipo de Extraccion
O Inversion Arg. ARS @ Transferencia Electrénica
O Inversion Arg. US$S

O Inversion USA USS

@ Inversion Arg. USS Comprometido



https://iol.invertironline.com/Movimientos/Extraccion

invertironline

Complete los datos necesarios para finalizar la
Saldos disponibles extraccion

Inversion Argentina - Peso Argentino

en contado inmediato en Peso Argentino ARS$ 0,00 Cuenta extraccion destino CBU - BANCO SUPERVIELLES.A v
Inversion A ina - Délar E:

en contado inmediato en Délar Estadounidense US$ 0,00

Agregar nuevo CBU / CVU

Inversion Estados Unidos - Délar Estadounidense Importe bruto a extraer 500,00
en contado inmediato en Délar Estadounidense US$ 0,00

en Comprometido en Délar Estadounidense US$ 500,00

Importante: No podés retirar saldos parciales, debés retirar todos los dolares
comprometidos hacia la nueva cuenta.

Enla App (aun mas facil): Mi dinero — Délares — Dinero comprometido
Por ejemplo, si compraste USS 500:
Seleccionas “Por reversion”y realizamos la extraccion.
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& Midinero @ € Confirma tu extraccion & Dinero comprometido por reversion @
Pesos Délares Revisa los detalles: Cuenta seleccionada
BANCO PROVINCIA **+g839
Tipo Transferencia
Dinero disponible ©® i i 5
U SS 0 0 Desde Cuenta de inversion en délares Selecciona otra cuenta
Monto US$500,00 Cuenta de inversion
Destino BANCO SUPERVIELLE S.A. BANCO SUPERVIELLE L0180 > Recibiras tu dinero en tu cuenta
Plazos de tu dinero v N
cBU/CVU 1234567890123456789011 Supervielle S.A.
Contado inmediato uss 0 00 s Cuenta corriente
Impuestos y comisiones uUs$ 0,00
BANCO GALICIA 839 > :
Saldo a acreditarse en 24h uss 000 Monto de extraccion US$ 500
. Uss 000 Tu transferencia puede demorar hasta 3 horas en acreditarse. Numero de orden #65453234654
Saldo a acreditarse en 48 h
Estado de orden Enproceso
P
& & S o
Ingresar Retirar Mis Mis cuentas
dinero dinero movimientos bancarias
Dinero comprometido Confian o
Agregar nueva cuenta Volver alinicio
Por operaciones pendientes uss0 00
D
Por reversion @ Us$500 00 @ (B Wl @ @ @ il | @ C (/ al
nicio Mi dinero Mis inversiones Mercado Inicio Mi dinero Mis inversiones Mercado Inicio Mi dinero Mis inversiones Mercado
Cuenta remunerada ® TNA0,5%
Interés acumulado* Uss 053

*El total acumulado se acreditara el 12 dia habil de cada mes.
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Inicio Mi dinero Mis inversiones Mercado



